GOBIERNO REGIONAL ICA
Hospital Regional de Ica

N 39 Y 2022-HRI/DE.

Resolucién Directoral

lca, 22 de tp@t20 del 2022
CVIsTO:

“El Expediente N° 22-03200-001, que contiene el Memorando N° 0212-2022-HRI/DE, de
erchc 25 de Febrero del 2022, emitido por el Director Ejecutivo del Hospital Regional,
" donde se autoriza emitir acto resolutivo como Responsable del Libro de Reclamaciones

en Salud y de la Plataforma de Atencién al Usuario (PAUS) del Hospital Regional de
lca;

- CONSIDERANDO:

8

/ Que, la Ley General de Salud N° 26842, establece que la salud es una condicién
indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
individual y colectivo, por lo gue la proteccién de la salud es de interés publico y por
tanto responsabilidad del Estado regularla y promover las condiciones que garanticen
una adecuada coberfura de prestaciones de salud a la poblacidon en términos

e socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.
P Ffﬁiz"r: Bod

__,g;— yege &\ Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece la Obligacion de las
.J. »iEntidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, como
pob / mecanismo de participaciéon ciudadana para lograr la eficiencia del Estado Y

't
A a-_,/ salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion de los iramites y servicios
que les brinda.

Que, el articulo 2° del Decreto Supremo N° 030-2016-SA, incorpora el articulo 3-A al

articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, relacionado al Libro de

Reclamaciones en Salud en Entidades Publicas, sefalando que, en el caso de los

reclamos presentados por los usuarios o terceros legitimados, ante la insatisfaccion

respecto de los servicios, prestaciones o coberturas solicitadas recibidas de las
.'; Sylnstituciones - Administradoras de Fondos de Aseguramienfo en Salud-IAFAS, o
f]nsmucrones Prestadoras de Servicios de Salud- IPRESS, o que dependan de las
ZUh[dcdes de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud- UGIPRESS,
2\ / -Publlcos SUSALUD, establecerd el formato del Libro de Reclamaciones en Saiud, asi
\%{ﬁ A “* xcomo supervisara su cumplimiento.

“--“‘:‘.—.'-‘

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA, se aprueba el Reglamento para la
Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras
de Fondos de Aseguramiento en Salud- IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicio de
Salud-IPRESS y Unidades de Gestidn de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-
UGIPRESS, Publicas, Privadas o Mixtas.
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Que, el articulo 7 © del Reglamento precitado dispone que las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS
tienen la obligacién de cumplir, entre otros, con designar mediante documento formal
que corresponda, emitido por la maxima autoridad competente de la IPRESS, IAFAS o
UGIPRESS, al responsable del Libro de Reclamaciones en Salug, quien tiene a cargo la
custodia y procedimiento para lo atencién del reclamo.

Que, asimismo el articulo 9° del Reglamento en mencion dispone que, para la puesta
en marcha e implementacion de la PAUS, la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS tiene la
responsabilidad de cumplir, entre otros, con designar mediante documento formal,
emitido por la maxima autoridad de la IAFAS, IPRESS o UGIPRESS, al responsable de la
Plataforma de Atencidn al Usuario en Salud (PAUS) que tiene a su cargo la conduccion
y/0o coordinacion del proceso de atencidn de las consultas y reclamos

Que, mediante Oficio N° 0019-2022-GORE-ICA-HRI/CGC, la Jefa de la Oficina -
Gestion de la Calidad propone a la servidora MARIA ROSA DE LA CRUZ SALCEDO corid
Responsable del Libro de Reclamaciones en Salud y de la Plataforma de Atencién a.
Usuario (PAUS) del Hospital Regional de Ica.

Que, mediante documento de visto, el Director Ejecutivo del Hospital Regional de Ica,
-autoriza emitir el acto resolutivo de acuerdo a lo solicitado por la Jefa de la Oficina de
Gestion de la Calidad del Hospital Regional de Ica.

De conformidad con las normas contenidas en la Ley N° 26842- Ley General de Salud

y sus modificaterias, y en uso de las facultades contenidas en el Reglamento de

I Organizacion y Funciones del Hospital Regional de Ica, aprobado mediante

/‘* 2\ Ordenanza Regional N° 0001-2012-GORE-ICA, y la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento

y »¥dministrativo General; y con la visaciéon de la Direccion General del Hospital Regional

e Ica, Oficina Ejecutiva de Administracién, Oficina de Recursos Humanos y la Oficina
de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- ASIGNAR a la S.P. MARIA ROSA DE LA CRUZ SALCEDO como
RESPONSABLE DEL LIBRO DE RECLAMACIONES EN SALUD Y DE LA PLATAFORMA uF
ATENCION AL USUARIO (PAUS) 2022 del Hospital Regional de Ica. wremr

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR sin efecto cualquier acto resolutivo que se oponga a la
Je “{)resenfe Resolucién.

L

e ; ;ARTICULO TERCERO.- Nofificar la presente Resolucion Directoral a la interesada y ¢ las
PP H’)hsTor\cms correspondientes para su conccimiento y fines pertinentes y disponer que la
:‘:ff’ Unidad competente de Estadistica e Informdtica publigue la presente Resolucion en
el portal web del Hospital Regional de lca;

Registresey Comuniquese,

GOH
@ HQS"TAI.r F}EQIOHIL DE ICA
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ELCF/D.E.ADM. Dr. GARLOS E. NAVEA MENDEZ
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